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I. Fogalom-meghatarozasok
ASZF: Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek.

Adatkezelési Szabalyzat: Jelen ASZF elvédlaszthatatlan mellékletét képez6, a Felhaszndlok személyes adatainak kezelésére
vonatkozd jogokat és kotelezettségeket magaban foglald Szolgaltatoi szabalyzat.

Honlap: A www.stickea.hu domain alatt elérhetd, a Szolgaltatd altal izemeltetett weboldal és annak valamennyi aldomainje.
Felhasznal6: Az ASZF szerint a Honlapon elérhetd egyes szolgéltatasok barmelyikét igénybe vevé személy.
Szolgaltaté: e fogalom alatt a STICKEA.HU Kft. értend6 az aldbbi adatokkal:

Székhely: 2030 Erd, Munkacsy Mihany utca 59.
Cégjegyzékszam: 13-09-201855

Addszam: 27073061-2-13

Statisztikai szamjel: 27073061-4791-113-13

E-mail elérhetdség: hello@stickea.hu

Telefonos ligyfélkapcsolat: +36309305551

Felek: A Felhasznald és a Szolgaltatd egydittesen.
Ptk.: A Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény.
Korm. rend.: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I11.26.) Kormanyrendelet

II. Preambulum

1. Jelen ASZF tartalmazza a Honlapon elérhetd szolgéltatisok felhasznaldsénak feltételeit, valamint e szolgéltatasok tekintetében a
Felek jogait és kotelezettségeit, tovabba a megrendelés folyamataval kapcsolatos jogi kérdéseket.

2. A Szolgdltatdé a Honlapon keresztil teszi lehet6vé a Felhasznaldé szamara, hogy termékeket vasaroljon, mellyel a Felek kozott
adasvételi szerz6dés jon létre jelen ASZF feltételeivel.

3. Barmely tovabbi, jelen ASZF-ben nem nevesitett, a Honlapon elérhetd szolgaltatds igénybevételének feltételeit a Honlapon
elérhetGvé tett tajékoztatasok tartalmazzak.

4. A Honlapot a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Szolgaltatdé lzemelteti. A Szolgaltatd lgyfélszolgalati elérhetdségei az
alabbiak:

Ugyfélszolgalat levélcime: 2030 Erd, Munkacsy Mihaly utca 59.
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa: hétfétél péntekig 9-16 h kozott
E-mail: hello@stickea.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36309305551

5. Felek kozott jelen ASZF szerinti adésvételi szerz8dés a webshopon térténd rendelés és fizetési folyamat véglegesitésével, illetve
jelen ASZF elfogadasaval jon létre. E jogviszony kereteit jelen ASZF jel6li ki.

6. A szerz6dés megkotésére a Honlapon keresztiil, elektronikus Gton kertilhet sor.

Kérjiik, hogy jelen ASZF-et a Honlapon elérhetd szolgaltatasok igénybevétele elétt sziveskedjen figyelmesen elolvasni,
illetve kérdés esetén sziveskedjen a fenti iigyfélszolgalati elérhet6ségeken megkeresni a Szolgaltatét.

II1. A Szolgaltato és a tarhely-szolgaltaté adatai, elérhetoségei
Szolgaltato6 részérol:
Levelezési cim: 2030 Erd Munkécsy Mihaly utca 59.
E-mail: hello@stickea.hu
A Szolgaltaté részére a tarhelyet biztositja:
Cégnév: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi u. 14.
Honlap: www.unas.hu
E-mail: unas@unas.hu



IV. Altalanos rendelkezések

7. A Szolgdltaté kijelenti, hogy a Honlap hasznélatahoz sziikséges valamennyi, jelen ASZF-ben nem rogzitett technikai jellegl
tdjékoztatast a Honlapon tesz elérhetévé. Ennek keretében kilondsen a termékek értékesitési dra a Honlapon elérhet6 webshopban
kerdl feltintetésre.

8. A Szolgaltaté kotelezi magat, hogy az ASZF-et a Honlapon megismerhet3vé teszi.

9. Az ASZF nyelve magyar. Az ASZF nem mindsiil irdsba foglalt szerz8désnek, azokat a Szolgdltaté nem iktatja. A Szolgaltatd
kijelenti, hogy nem veti ald magat szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi kddexnek.

10. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlap barmely részét barmikor megvaltoztassa vagy akar megsziintesse.
Fenntartja tovabba a Szolgaltatd a jogot arra, hogy a késébbiek sordn a Szolgéaltatast mas domain-név aléd helyezze.

11. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességé Ilyen
esetekben az érvénytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabalyoknak megfelelé rendelkezés Iép hatalyba.

12. Jelen ASZF elfogadéaséaval a Felhasznalé kijelenti, hogy azt mint akarataval mindenben egyezdt fogad el. A Felhasznalé adatainak
elektronikus rogzitése soran felmerll6 esetleges hibak azonositédsat és kijavitasat a Honlap biztositja a bevitt adatok teljességi
ellen6rzése révén, tovabba a Szolgaltatd lehetdséget biztosit a Felhasznald szamara a ,vissza” funkcidval, valamint a téves adattal
kitoltott szovegdobozba toérténé visszakattintdssal arra, hogy tévesen kitoltétt adatait a rogzités folyamataban, azt kdvetéen pedig
kilén kapcsolatfelvételt kovetéen javitasra kertilhessenek. A megadott adatok valdsagaért a Felhasznald felel, a valésagnak meg nem
felel6 adatok rendelkezésre bocsatasabdl eredd karokért a Szolgaltatd kizarja a felelGsségét.

13. A Felek megéllapodnak abban, hogy az ASZF elfogadaséval |étrejétt jogviszonyban felmeriils esetleges jogvitdikat elsédlegesen
peren kivili targyalds atjan kivanjak rendezni. Amennyiben ez irasbeli kisérlet ellenére nem vezet eredményre, gy a Felek kozotti
jogvitat a Felek a magyar birdsagok joghatdsaga ald helyezik.

14. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit egyoldaltian barmikor mdédositsa, egyuttal a Szolgaltatd
kotelezi magat arra, hogy az ASZF moédositasat kévetéen a Felhasznalét e-mail (tjdn vagy a Honlapon beliil tdjékoztatja az ASZF
modositasardl, egyben felhivia a Felhasznald figyelmét arra, hogy az elérhet6 szolgaltatasoknak a tajékoztatast kovetd tovabbi
hasznélata az ASZF mddositasa elfogaddsénak tekintend8, melyet a Felhaszndlé mar jelen ASZF elfogadésaval tudomasul vesz. A
Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy az ASZF Honlapon kézzétett valtozésait figyelemmel kiséri.

15. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds hasznalataval kapcsolatos szokasait személyes azonositasra alkalmatlan
modon, statisztikai célbdl, illetve a Felhasznaldk szamitdgépes eréforrasainak optimalizalasa végett gy(jteni lehet.

16. Valamennyi ASZF-fel, valamint annak elfogadéaséaval létrejové jogviszonnyal kapcsolatos kérdésben, jogvitas helyzetben a magyar
jog szabalyai iranyaddk.

17. A Felhasznald a Honlapon elérhet6 szolgaltatasok hasznalata soran a johiszem(iség és tisztesség kovetelményeinek megfeleléen,
a vonatkozd jogszabalyok tiszteletben tartdsa mellett koteles eljarni. A Felhasznalé a Honlap haszndlata sordan nem tanusithat
jogsérté magatartast, tovabba az adatok, elérhet6ségek megadéséaval harmadik személy jogait, vagy jogos érdekeit nem sértheti,
jogsértd tartalmat kdzzé nem tehet, tovabba a hasznalat soran szamitdgépes virust nem terjeszthet, jogosulatlan adatgyijtést nem
vé A Felhasznald korlatlan felel6sséggel tartozik valamennyi jogellenes, illetve szerzddésellenes magatartasabdl eredéen okozott
karokért mind a Szolgaltaté, mind harmadik személyek iranyaba.

18. A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy:

a) a Honlap hasznalata soran megadott adatokat, elérhetéségeket a Szolgéaltatdé nem ellenérzi, azok valdsagtartalmaért kizérdlag a
Felhasznald A Felhasznald vallalja, hogy a megadott adatokat, elérhetdségeket sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok a
valosagot tikrozzék, idészerliek és teljesek legyenek;

b) felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amely a Szolgaltatét a Felhasznald altal megadott adatok, elérhetéségek pontatlansaga
vagy hianyossaga miatt éri;

c) koteles minden olyan intézkedést megtenni annak érdekében, hogy jogosulatlan személyek ne férjenek hozza a felhasznaldi
felileté Amennyiben a Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a felhasznaldi felliletéhez jogosulatlan személy fér hozza, gy azt
haladéktalanul kételes jelezni a Szolgaltatd irdanyaba;

d) a Szolgaltatd jogosult a Honlap hasznalataval kapcsolatos szokasokat személyes azonositasra alkalmatlan modon, statisztikai
célbol gyljteni.

19. A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel jelen ASZF-bél eredé barmely szolgéltatas vis maior-eseménynek mindsild okbdl torténd
meghilsuldsaért. Vis maiornak mindsiilnek az olyan szokatlan, el6re nem lathaté korilmények, amelyek a Felek akaratan kiviil
allnak, s amelynek kévetkezményeit a Felek a legkoriltekint6bb gondossag mellett sem lettek volna képesek elharitani. E kérben
értendd kulon6sen, de nem kizardlagosan a kovetkezdket: természeti katasztrdfa, arviz, tlizvész, habord, vagy mas katonai, illetve
terrorista tevékenység, jogszabalyvaltozds, a piaci elvarasok, korilmények, trendek tekintetében el6re nem lathatd szélsGséges
valtozasok.

V. A Termékek megrendelése, fizetés, szallitas

20. A Honlapon elérhetd webshopban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

21. A Honlapon elérheté webshopban térténé megrendelés leadasa kulon regisztracios folyamat hianyaban is végrehajthatd. A
regisztracid sordn a Szolgaltatd lehetéséget ad a bevitt adatok valos idej(, illetve - visszalépés nyoman térténé — utdlagos javitasara
is, tovabba a mar regisztralt Felhasznaldk szamara biztositja a lehetéséget a létrehozott profilhoz kapcsolddé adatok mddositasara is.
A regisztracié alapjan a Felhasznalé sajat fiokot hoz létre, ahol nyomon k&vetheti korabbi megrendelésit is. A regisztracid
véglegesitésének eldfeltétele jelen ASZF, valamint az Adatkezelési Szabalyzat elfogadasa.

22. A Honlapon megrendelésre kinalt termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk haszndlatédra vonatkozo6 utasitasokat, a
Termék részleteit, illetve arat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges
tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 haszndlati utasitds tartalmazza. A Honlapon feltlintetett ezen tajékoztatdsok jelen
ASZF részének tekintenddk.

23. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi addval névelt vételarat jeldli. A
termékek Honlapon feltiintetett vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, melyet a megrendelés folyamataban kulon tintet fel
a Szolgaltatd. Tovabbi koltséget a Szolgaltaté a vételdaron és a szallitasi koltségen fellil nem érvényesit a megrendeléssel
Osszefliggésben a Felhasznaloval szemben.

24. A webshopon megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositdas a Honlapon
térténé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba, ennélfogva az arvaltozds megjelenését megel6zéen leadott megrendelésekre annak
hatdlya nem terjed ki. A Honlapon biztositott fizetési folyamat véglegesitése és a termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett
arvaltozas a mar megrendeléssel létrejott jogviszonyra nincs hatassal.



25. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdga ellenére hibas ar kerll a Honlapon feltlintetésre, kiilon6s tekintettel a
nyilvanvaléan téves, igy a termék altalanosan ismert, illetve elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené egyértelmlien hibasan megjeldlt ar esetén a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem
felajénlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Felhasznald kotelezettségmentesen elallhat vasarlasi
szandékatol.

26. A Honlapon megjelenitett termékképek helyenként csak illusztracidk, azok - kilonosképpen a monitoron megjelend
szinarnyalatok tekintetében - a valdsagtol eltérhetnek.

27. A Felhasznalé valamely eladasra kinalt termékre kattintds nyoman a ,Kosarba” lehetdségre kattintast koévetéen tudja
kezdeményezni a megrendelési folyamatot. A megrendelésre varo tételeket a Felhaszndld a kosar ikonra kattintassal barmikor
megtekintheti, és mddositani, térélni tudja a megrendelés véglegesitését megelézGen.

28. Amennyiben a Felhasznald a kosar tartalmat elfogadja, Ugy a fizetési folyamat kezdeményezésével, illetve teljesitésével, valamint
jelen ASZF elfogadasaval megrendelését véglegesiteni tudja. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a kosar tartalmanak elfogadasaval,
illetve a megrendelés véglegesitétével a Szolgaltatéval szemben fizetési kotelezettsége keletkezik.

30. Amennyiben a Felhasznalé a kosar tartalmat véglegesként elfogadta, eldéntheti, hogy regisztal a Honlapon, vagy vasarlasat
regisztracié nélkal bonyolitja le. A Felhasznalé mindkét esetben koteles megadnia személyes adatait, igy kilénésen a
kapcsolattartdsi, a szamlazasi és szallitdsi adatait, valamint jogosult megkezdeni a fizetési folyamatot. A kosar tartalma
végosszegének megfelell fizetési kitelezettségét a Felhasznald az alabbi fizetési mddokon tudja teljesiteni valasztasa szerint:

a) Online bankkartyas fizetéssel a Barion rendszerén keresztiil. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

b) Banki atutalds (WISE: 12600016-11163949-53379867)
10. A Szolgaltatoé egyik fizetési mod alkalmazasa esetén sem gydjti a fizetési folyamat soran megadott adatokat.

31. A 30. pont szerinti fizetési folyamatokban a fizetési kotelezettség akkor mindsil teljesitettnek, amennyiben az a Szolgaltato
bankszamlaszaman jovairasra kertlt. A 30. pont a) és b) alpontja szerinti fizetési folyamat esetén a kosarba helyezett termékek
vételdaranak maradéktalan teljesitését koévetdéen a Szolgaltatonak a megrendelt termékek atadasa iranti kotelezettsége keletkezik.
Ebben az esetben mindaddig, amig a megrendelt termékek vételara nem kerl teljesitésre, a Szolgaltatd nem koteles a megrendelni
kivant termékek atadasara.

32. A Szolgaltaté a megrendelés véglegesitése utan kiilsé szolgaltaton keresztll elektronikus szamlat kild a vasarlasrdl a Felhasznalo
altal megadott elektronikus levelezési cimre.

33. A Felhasznald altal tett megrendelés leadasat kovetden a Szolgaltatd késedelem nélkil, de legkésObb az attdl szamitott 48 éran
bellil automatikus visszaigazoldé e-mail Utjan visszaigazolja a rendelést Felhasznald részére. A visszaigazold e-mail tartalmazza a
Felhasznalo altal a vasarlas, vagy a regisztracidé soran megadott adatokat (igy kiiléndsen a szamlazasi és szallitasi informaciokat), a
rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat,
széllitasi koltséget és a fizetendé végosszeget. Az e-mail mellékletenként kikiildésre keriil az ASZF, az Adatvédelmi szabalyzat,
valamint az eldllasi nyilatkozat is. E visszaigazolé email célja, hogy tdjékoztassa a Felhasznaldt arrdl, hogy a megrendelése a
Szolgaltatohoz megérkezett.

34. A Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 o6ran beldl nem kapja meg Szolgaltatotdl az elklldott rendelésére
vonatkozoé kuilon elfogadé e-mailt.

35. A valaszthato szallitasi mddok az alabbiak:

- Hazhozszallitas futarcég kdzremlikodésével (UPS)

- Szdllitds FOXPOST csomagautomataba

- Személyes atvétel a Szolgaltato telephelyén

- MPL csomagautomataba/Posta pontra

- MPL futarszolgalat

A Szolgaltatd a megrendelt termékeket kulon szallitmanyozo cég(ek) igénybevételével szallitja
hazhoz/csomagpontra/csomagautomatdba a vasarlds folyamatdban rendelkezésre bocsatott szallitasi dijért és ott meghatarozott
szallitasi idétartamon belil. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Honlapon vald
megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar leadott megrendelések fizetési kdtelezettségét nem befolyasolja.

A megrendelt termékek elBzetes idépont-egyeztetést kovetSen személyes atvétellel is dtvehetSk a Szolgaltatd telephelyén (2030 Erd,
Miklos u. 6.).

36. A véglegesitett megrendeléseket a Szolgaltatd a Felhasznald szamara, az altala megadott helyszinen teljesiti.

37. A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindstl, amelyre a Ptk., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvény (Elkertv.)

rendelkezései irdnyadodak. A szerz6dés a Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szdéld Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

38. Kellékszavatossag

A Szolgdltatdé a Termékek megrendelése esetén a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A fogyasztéonak mindstild
Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a
teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak
- masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltato kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy a
kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy a
Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

c) A Felhaszndld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgdltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A Felhasznald a hiba felfedezése
utédn késedelem nélkiul koteles a hibdt a Szolgaltatéval kozdlni. Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald altal a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belil k6z6lt hibat a Szolgaltatd késedelem nélkil kozéltnek tekinti. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a
Felhasznalé felelbs.

39. Termékszavatossag

a) A Szolgdltato altal fogyasztonak mindsulé Felhasznaldnak eladott, Szolgdltaté altal gyartott Termékek tekintetében a Felhasznaldt
a Termék hibdja esetén megilleti a termékszavatossagi jog, melynek keretében kérheti a Szolgaltatétdl, hogy a megrendelt Termékt



javitsa ki vagy — amennyiben a kijavitds megfeleld hataridén bellil, a Felhasznaldé érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges -
cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal. A Termék cseréje esetén a
kicserélt Termékre, kijavitas esetén a Termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a Szolgaltatot,
mint gyartot terheli.

b) A fogyasztonak minGsilé Felhasznald a Termék hibajanak felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval
k6zolni. A hiba felfedezésétsl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a Felhasznal6 felelGs.

c) A Szolgaltatét a termékszavatossag a Termék altala torténd forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli, e hatarid6 lejartat
koévetéen a Felhasznald ilyen irdnyu igényt nem érvényesithet.

40. Elallas

a) A Szolgaltatd tdjékoztatja a fogyasztdnak mindsilé Felhasznalot, hogy a Termék megvasarlasa érdekében létrejott adasvételi
szerz6dés tekintetében indokolas nélkili elallasi jog illeti meg a termék atadasat koéveté 14 napon belil. Jelen eldllasi jogot a
fogyasztonak mindsilé Felhasznald a szerzédéses jogviszony létrejotte és a Termék atadasa kozott is gyakorolhatja.

b) Az eldllasi jogat a fogyasztonak mindstld Felhaszndld a https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR link alatt elérheté
Korm. rendelet 2. mellékletét képezd minta kitoltése Utjan, illetdleg erre irdnyuld kifejezett nyilatkozat alapjan gyakorolhatja.

c) Olyan termék megrendelése esetében, amely el6re le nem gyartott terméknek mindsul és a gyartasat kizardlag a Felhasznald
megrendelésére tekintettel kezdi meg, nem gyakorolhatd a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja szerint a fenti a. pont szerinti
eldllasi jog. A Szolgaltato ilyen esetben a fogyasztonak mindsild Felhasznaldt kilon tajékoztatja.

d) Az eldllasi jog gyakorldasa esetén a fogyasztonak minGsll6 Felhasznald az eldllasra nyitva allé hataridén belll koteles kozolni
eldllasi nyilatkozatat, valamint koételes a eldllassal érintett terméket az elallas kozlését kovetd 14 napon belll sajat koltségen
visszakdldeni.

e) Az eldllast kovetd visszatéritést a Szolgdltatd mindaddig visszatartani jogosult, ameddig a Termék megfelel6 allapotban
kézhezvételre nem kerilt, illetleg ameddig a Felhasznalé minden kétséget kizaréan nem igazolta, hogy a Terméket megfeleld
allapotban visszakduldte.

f) Az eldllds esetén a Felhasznalo felel az termékben id6kozben bekovetkezett értékcsokkenésért.

g) A visszatéritési kotelezettségének a Szolgdltatd a Termék megvasarldsa sordn a Felhaszndld altal alkalmazott modszert
alkalmazza, kivéve ha a Felhasznalé mas fizetési mdd alkalmazéasahoz kifejezett beleegyezését nem adja.

h) Az eldllasi jog kizardlag a fogyasztot illeti meg.
41. At nem vett, és a Szolgaltatdhoz visszaérkezett csomagok és a keletkezett fizetési kitelezettség

a) At nem vett, és a Szolgaltatéhoz visszaérkezett csomagok esetében a Szolgéltaté irdsban értesiti a vevSt a Megrendelése
visszaérkezésér6l. Amennyiben a Vevd az értesité email elklildését kdveté 2 napon belll Ugy nyilatkozik, hogy kéri a csomag ujbodli
kiklldését, koteles a Szolgaltatd bankszamldjara az Ujboli szdllitds koltségét atutalni. Az 6sszeg bankszéamldra érkezése utén a
Szolgaltatd Ujbol kikildi a megrendelést.

b) At nem vett, és a Szolgaltatéhoz visszaérkezett csomagok esetében, ha a Vevé nem kéri az Gjbdli kikiildést, vagy 2 napon belill
nem nyilatkozik, minden esetben koteles megtériteni a Szolgaltatd részére a szallitdssal (oda-vissza ut) felmerilt koltségeket.
Tovabba koételes megtériteni minden olyan termék teljes vételarat, mely az oda-vissza szallitds soradn esetlegesen megsérilt, és
Szolgaltaté emiatt azt nem tudja ismételten értékesiteni. A Szolgaltatd a teljes vételadr oda-vissza szallitads dijaval (és az esetlegesen
megsérilt termékekek araval) csokkentett 6sszeget az értesitést kdveté 15 munkanapon beliil visszautalja a Vevo részére.

VI. Szellemi jogok

41. A Honlap egésze, igy kulondsen, de nem kizardlag annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai a szerzéi jogrdl szo6ld
évi LXXVI. torvény alapjan szerzéi jogi védelem alatt allnak. A Szolgéltatd a szerzdi jogi jogosultja a Honlapon elérhet6 szolgaltatasok
nyUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast). A Szolgaltatd szellemi tulajdonanak barmilyen megsértése (szerzG6i jogsértés, stb.) a jogsértd
felel6sségre vonasat vonja maga utan.

42. A Felhasznalé semmilyen mdédon nem szerez szellemi alkotashoz f(iz6dé jogot a Honlap igénybevétele soran vagy azzal
Osszefliggé Minden ilyen jog automatikusan ellentételezés nélkil a Szolgaltatéra szall.

43. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedé A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letélthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

44. A Szolgaltatd fenntartja minden jogdt a szolgaltatds minden elemére, kiilénds tekintettel az Honlap domainjére és annak
aldomainjeire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltaté adatbdazisdnak kilistdzésara, rendszerezésére, archivaldsara,
feltorésére (hacker-tevékenység), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kilén engedélyt ad.

45. Kulén megallapodds, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerllésével a Szolgdltaté adatbazisat moddositani, lemasolni, abban (j adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

46. A Szolgdltatd altal gyartott és forgalmazott valamennyi termék a Szolgaltaté javara bejegyzett szabadalomnak mindsil, a
Termékek felett valamennyi szabadalmi jogosultsag a Szolgaltatdt illeti meg.

47. E fenti, a Szolgaltaté megilleté jogok megsértése esetén a Felhasznalot korlatlan felelésség terheli.

VII. A felel6sség korlatozasa

48. A Szolgéltatd kizarélag az ASZF-ben foglalt kételezettségek szandékos megszegésével kapcsolatosan tartozik feleldsséggel a
Felhasznald felé. A Szolgaltatd ezuton elutasit mindenféle kifejezett vagy vélelmezett felelésséget a Honlap, valamint az azokon
elérhetd szolgaltatdsok barmelyféle hasznalatdbdl eredd esetleges vagyoni és nem vagyoni karokért. Ugyszintén a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget barmely a Szolgaltaton kivilalld okokbdl torténé meghibasodasért, szolgaltatas kieséséért vagy késedelméért.

49. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges termék hasznalati utasitasaban foglaltaktdl eltéré
haszndlat, kezelés, nem rendeltetésszer(i hasznalat, szakszer(itlen lzembe helyezés, tarsitds, kezelés, szakszer(itlen javitas,
atalakitas, illetéktelen beavatkozas, helytelen tarolds, kllsé hatas, kérnyezeti behatds, eltéré kornyezeti feltétel, elemi kar vagy a
vasarlas utan keletkezett - az el6bbiekben fel nem sorolt - egyéb okbdl ered6 meghibasodasokért, illetve azok barmelyikébdl ered6
karokért.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

50. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Honlap, illetve az azon keresztll elérhetd szolgaltatas folyamatos, zavartalan, hibamentes
m(ikodéséé A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas hasznalatabdl
eredben okozott semmilyen kozvetlen, kozvetett karokért beleértve, de nem kizarélagosan az elmaradt hasznot, a j6 hirnév sérelmét,
hasznadlati-, adat-, vagy egyéb immaterialis veszteségeket.

51. Amennyiben a Honlapon link szerepel, gy a Szolgéltaté a hivatkozott honlap tartalmaért, az ott szerepl6é informaciokért vagy
barmely mas a hivatkozott Honlapon fellelheté adatért, tovabba a hivatkozott honlap adatkezelési gyakorlataért felel6sséget nem
vallal, illetve nem vonhaté felelésségre semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karokozasért, amely a Honlapon keresztil irdanyuld link
hasznalatabdl adodik/adddhat.

52. A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Felhasznaldok altal tanusitott jogellenes vagy szerzddésellenes magatartasért. A
Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
koézvetlenll, se kozvetett mdédon ne sértse. A Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasdért, a
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egytttmiikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

53. A Felhasznaldt regisztracidja altal megilleté szolgaltatds hasznalatanak harmadik személy részére tértén6 atengedésébdl eredd
esetleges kar a Felhasznalo felelésségének korébe tartozik.

54. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szolgaltatasa technikai, informatikai hatterét jelenté6 egyes megoldasok nem megfelelé
mikodéséért.

VIII. Adatkezelés

55. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, hogy a Felhasznald a Honlapon (igy els6sorban a regisztracié soran) megadja a jelen
ASZF-be foglalt személyes adatait. E személyes adatok kezelésének céljat, alapelveit, modjat és a kapcsolédd felhasznalodi jogokat,
kotelezettségeket és jogérvényesitési lehetéségeket a Szolgaltaté a jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezd Adatvédelmi
Szabalyzatban rogziti. A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznald koteles magdara nézve kotelezéként elfogadni (az un. ,checkbox
kipipaldsaval) az ASZF-et és az Adatvédelmi Szabalyzatot is.

56. Az Adatvédelmi Szabdlyzat és az ASZF rendelkezéseit egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni, azok egyiittesen vonatkoznak a
Felhasznalé A Szolgaltaté mind az Adatvédelmi Szabalyzatot, mind az ASZF-et (valamint ezek esetleges mddositasait) folyamatosan
elérhet6vé és letdlthetévé teszi a Honlapon beldl.

57. A Felhasznalé tudoméasul veszi, hogy a jelen ASZF elfogadasaval az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit magara nézve
kotelezének ismeri el.

IX. Jogérvényesitési, panaszkezelési lehetoségek

58. A panaszkezelés sordn a Szolgaltaté a Ptk., illetve jelen ASZF rendelkezései alapjan jar el. A Felhaszndlé a Szolgéltatd
tevékenységével kapcsolatos kifogasait a fentebb megjeldlt elérhetéségeken keresztiil terjesztheti eld.

59. A Szolgaltaté a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adddodan, vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a
panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszéval egyltt meg6riz. A Szolgdltaté a jegyzékonyv egy
példanyat személyesen (lizlethelyiségben) kézolt szébeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

60. Az e-mailen érkezett panasz irasbeli panasznak mindsil.

61. A Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett panaszt a kézhezvételt kéveté 15 napon belll érdemben, e-mail Gtjan (vagy a Felhasznalo
erre irdanyuld kérése esetén postai levélben) megvalaszolja.

62. A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

63. Amennyiben a Szolgaltatd és az fogyasztonak mindsll6 Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatoval vald targyaldasok, egyeztetések soran nem rendezédik, e Felhasznald panasszal élhet a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
tovabba a békéltets testlletnél, valamint birdsagi eljarast is kezdeményezhet. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag honlapja:
http://www.nfh.hu

64. Békéltets testlleti eljaras

A fogyaszténak mindsilé Felhasznalé széamara lehet6ség van jogvita esetén békéltetd testlilet elOtt békéltetd testilleti eljarast
kezdeményezni.

Az eljarasra elsGsorban a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A békéltets testileti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kbzvetlenll megkisérelje a vitads Ugy rendezését. A békéltetd
testulet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul.

A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell
a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes
békéltets testllet helyett kérelmezett testiilet megjeltlését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyaszto nyilatkozatat az elézetes vitarendezési egyeztetés teljesitésérdl,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerlt sor,

g) a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalméara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy
kilénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos
bizonyitékot az el6zetes vitarendezési egyeztetés megkisérlésérdl.
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